
  

Führen des  
Vorstands-Handbuchs

Stiftungsweite  
QM-Beratung

Vorbereitung und  
Moderation der ESG

Führen des über-
greifenden Einrich-
tungs-Handbuchs

QM-Beratung in 
der Einrichtung

QM-Beauftragte in den Einrichtungen

Personen und Gremien des SLW-QM

Verantwortung für das 
stiftungsweite QM

Inhaltliche Vorbereitung  
des QM-Plenums

Umsetzung von VSG-Vorgaben

Information, Diskussion und 
Klärung von QM-Angelegenheiten

Umsetzung des QM in den Einrichtungen

Freigabe hausinterner QM-Dokumente

Erteilung von Aufträgen 
an den Qualitätszirkel

Eine begrenzte Teilnehmerrunde 
erarbeitet in einem vorgegebenen 
Zeitumfang ein schriftlich fixiertes 

Beratungsergebnis zu einem 
aktuellen QM-Projekt.

Steuergruppe des 
Vorstands

VSG

QM-Plenum

QMP

Steuergruppe der 
Einrichtungen

ESG

Qualitätszirkel

QZ

Ressort SLW-QM

„Was über Fachlichkeit zu regeln 
ist, bedarf keiner gesonderten 

Beschreibung im QM.“

„Die Mitarbeitenden 
sind unsere wertvollste 

Ressource.“

„QM hilft Führungskräften, 
auch herausfordernde Zeiten 
erfolgreich zu bewältigen“

„QM lässt Innovationen zu, 
sorgt für Nachhaltigkeit und 

hilft Kosten zu sparen.“

„Die Verbesserung der Kunden- 
zufriedenheit ist Ausgangs- 

punkt und Ziel des QM.“

Vorstand Hausleitungen Bereichsleitungen MAV Mitarbeitende

  

Die Stabstelle für das stiftungsweite  
Qualitätsmanagement ist dem  
Vorstandsvorsitzenden unterstellt.

Der/die QMB ist im Rahmen  
seiner/ihrer Aufgabe der 
Hausleitung zugeordnet. 

Vorbereitung und 
Moderation der VSG


